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Μήνυμα από τον CEO

Η Manifest με μία Ματιά

Χρονολογίες Ορόσημο

Διοίκηση & Οργανόγραμμα

Το Όραμά μας, οι Θεμελιώδεις Αξίες μας, Ο Σκοπός μας

Οι Άνθρωποί μας

Οικονομικά Στοιχεία

Πιστοποιήσεις

Ψηφιακή Διακυβέρνηση

Βραβεία

Ικανοποίηση Πελατών

Εταιρική Υπευθυνότητα
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ
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Το 2022 αποτέλεσε μία χρονιά ορόσημο για την εταιρεία μας. Λίγο πριν 
την επέτειο των 20 χρόνων λειτουργίας της Manifest, αποδείξαμε ότι η συ-
νέπεια, οι ξεκάθαροι στόχοι, η ποιότητα σε όλα τα επίπεδα και η σκληρή 
δουλειά απέδωσαν και μας έδωσαν ένα δυνατό προβάδισμα μέσα σε ένα 
ταραγμένο και συνεχώς μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό περιβάλλον, που 
κλυδωνίζεται από τις παγκόσμιες εξελίξεις. Επιτυγχάνοντας μία ανάπτυξη 
άνω του 40%, ξεπεράσαμε κάθε στόχο και προσδοκία, επιβεβαιώνοντας 
την ηγετική θέση μας στο χώρο τoυ Facility Management στην Ελλάδα. Η 
δραστηριοποίησή μας στην παροχή εξειδικευμένων ενεργειακών λύσεων 
και τα αποτελέσματα που απέφεραν στους πελάτες μας, μας εξασφάλισαν 
μία δυνατή ώθηση, ενώ μας καθιέρωσαν και σε αυτή την κατηγορία.

Στη Manifest πιστεύουμε ακράδαντα ότι οι άνθρωποί μας είναι η δύναμή 
μας. Έτσι, μέσα σε αυτή τη χρονιά προχωρήσαμε σε αναδιοργάνωση του 
οργανογράμματός μας, δημιουργώντας μία ανανεωμένη, περισσότερο λει-
τουργική ομάδα, συμπυκνώνοντας και αναδεικνύοντας ταλέντα και δίνο-
ντας μία νέα πνοή δημιουργικότητας για μελλοντικές επιτυχίες. Μέσα σε 
αυτά τα πλαίσια βέβαια, εξασφαλίζουμε πάντα ένα υγιές και ασφαλές ερ-
γασιακό περιβάλλον, με μία ανοιχτή και ευχάριστη κουλτούρα, που ανέκα-
θεν χαρακτήριζαν τη Manifest. 

Σε ένα τόσο ιδιαίτερο 2022, οι επιτυχίες διαδέχονταν η μία την άλλη. Με 
μεγάλη μας υπερηφάνεια, δεχτήκαμε για μία ακόμη χρονιά την αναγνώρι-
ση του κορυφαίου παρόχου υπηρεσιών Facility Management, κερδίζοντας 
για δεύτερη συνεχόμενη φορά τον τίτλο του FM Team / Professional of the 
Year-Service Provider 2022, ενώ εννέα ακόμα βραβεία ανέδειξαν την υπε-
ροχή των υπηρεσιών μας.

Και αυτή τη χρονιά σταθήκαμε δίπλα στο συνάνθρωπο, επικεντρώνοντας 
τις δωρεές μας σε δράσεις για τα παιδιά, με σκοπό να καλύψουμε ανάγκες 
και να κάνουμε την καθημερινότητά τους πιο ασφαλή, πιο όμορφη και γε-
μάτη χαμόγελα.

Το 2022 ξεπεράσαμε τους εαυτούς 
μας και έχοντας ξεκάθαρη στρατη-
γική και όραμα πορευόμαστε στη 
σωστή κατεύθυνση με νέες ταχύτη-
τες νέες δυνάμεις. Είμαι ευγνώμων 
στο κάθε μέλος αυτής της ομάδας 
για την αφοσίωση, την εμπιστοσύνη, 
την εργατικότητα και το κέφι τους. 
Σας ευχαριστώ όλους! Προχωράμε 
μαζί και το μέλλον μας ανήκει!

Διονύσης Αμμολοχίτης
Ιδρυτής & Διευθύνων Σύμβουλος
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ΜΗΝΥΜΑ 
ΑΠΟ ΤΟΝ CEO
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+40,43%

€22.371.935,67

+7,98%
€1.127.688,81

289

€15.930.898,48

€1.044.309.37

277

ΤΖΙΡΟΣ ΟΜΙΛΟΥ

EBITDA

ΕΝΕΡΓΑ ΣΥΜΒΟΛΑΙΑ

ΔΙΕΘΝΕΙΣ  
ΠΕΛΑΤΕΣ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

INTERNATIONAL 
RETENTION RATE

2021

2021

2021

2022

2022

2022

75% 89% 95%

Η MANIFEST 
ΜΕ ΜΙΑ ΜΑΤΙΑ
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2007
Παροχή Hard  
Services

2010
Έναρξη παροχής

Security Services.
Παροχή υπηρεσιών

πανελλαδικά.

2013
Παροχή Catering  
Services

2016
Η SouthBridge επενδύει
στη Manifest. Η Manifest 

είναι συνιδρυτής της  
21st FM Alliance.

2017
Ψηφιακός  
μετασχηματισμός

2018
Εγκαινίαση λογισμικού

Facility Management

2019
Παροχή Hospitality
Services. Αναλαμβάνουμε 
το ξενοδοχείο Four Seasons 
Astir Palace.

2020
FM Awards: 

Κορυφαίος πάροχος 
υπηρεσιών FM  

της χρονιάς.

2021
ISO 50001 Ενεργειακή
Διαχείριση. 24% αύξηση  
του κύκλου εργασιών. 

2022
40% αύξηση του κύκλου 

εργασιών. FM Awards: 
Κορυφαίος πάροχος 

υπηρεσιών FM της χρονιάς 
και 9 ακόμα βραβεία.

2003
Ίδρυση της εταιρείας

ΧΡΟΝΟΛΟΓΙΕΣ 
ΟΡΟΣΗΜΟ
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Διονύσης Αμμολοχίτης
Founder & CEO

d.ammolochitis@manifest.gr

Μαρία Μαγκλάρα
Business Development Manager

m.magklara@manifest.gr

Γιώργος Φαρλέκας
General Manager

g.farlekas@manifest.gr

Κλεοπάτρα Παναγοπούλου
Quality & Compliance Manager

k.panagopoulou@manifest.gr

Μάνος Χάλαρης
HR Manager

m.chalaris@manifest.gr

Θεοδώρα Τσόκου
Operations Manager

t.tsokou@manifest.gr

ΔΙΟΙΚΗΣΗ & 
ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ
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Human  
Resources & 

Communications

Operations

Quality 
Assurance

Business 
Development

Finance

CEO
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4.1. Οργανόγραμμα

€
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ΤΟ ΟΡΑΜΑ ΜΑΣ 
ΟΙ ΘΕΜΕΛΙΩΔΕΙΣ ΑΞΙΕΣ 

Ο ΣΚΟΠΟΣ ΜΑΣ 
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ΤΟ ΟΡΑΜΑ ΜΑΣ

ΟΙ ΘΕΜΕΛΙΩΔΕΙΣ  
ΑΞΙΕΣ ΜΑΣ

Ενισχύουμε την ηγετική μας θέση, διαμορφώ-
νοντας τον κλάδο με άριστες και καινοτόμες 
λύσεις, με σεβασμό στον άνθρωπο.

1. ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ  
Είμαστε καινοτόμοι και πρωτοπόροι.

2. ΑΕΝΑΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ 
Βελτιώνουμε συνεχώς ό,τι κάνουμε στην 
εταιρεία μας.

3. ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΟΤΗΤΑ 
Είμαστε ευέλικτοι και τολμούμε να 
αλλάζουμε.

4. ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ 
Είμαστε μια δεμένη ομάδα με κοινό όραμα.

5. ΑΝΘΡΩΠΙΝΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
Ενδυναμώνουμε και βοηθάμε τους 
ανθρώπους μας να εξελιχθούν.

6. ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗ 
Αξιολογούμε αντικειμενικά, εκτιμούμε και 
επιβραβεύουμε τους ανθρώπους μας.

Ο ΣΚΟΠΟΣ ΜΑΣ
Να φροντίζουμε τους ανθρώπους σας,
για να δίνουν τον καλύτερό τους εαυτό.
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ΟΙ ΑΝΘΡΩΠΟΙ ΜΑΣ
Οι άνθρωποί μας είναι η δύναμή μας!

Η Manifest Services απασχολεί 738 εργαζόμενους πανελλα-
δικά, αυξάνοντας το δυναμικό της κατά 5,7% από το 2021. Πι-
στεύουμε ότι η καρδιά ενός οργανισμού είναι οι άνθρωποί 
της. Οι πολιτικές και οι πρακτικές μας βασίζονται πάνω σε αρ-
χές όπως το ήθος, η ειλικρίνεια και ο αμοιβαίος σεβασμός, 
δημιουργώντας για τους ανθρώπους μας ένα ασφαλές και 
υγιές εργασιακό περιβάλλον, όπου η παραγωγικότητα και η 
καινοτομία αναγνωρίζονται και επιβραβεύονται.

Με θεμελιώδεις αξίες τη συνεργασία, τη δικαιοσύνη και  
την ανάπτυξη των ανθρώπων, θέτουμε τους εργαζόμενούς 
μας σε προτεραιότητα, έχοντας όλοι μαζί ένα κοινό όρα-
μα: να ξεχωρίζουμε για την υψηλή ποιότητα των υπηρεσιών  
και να διακρινόμαστε μέσω αυτού.

6.1. Ανθρώπινο Δυναμικό

738

477

261

696

471

225

ΓΥΝΑΙΚΕΣ

ΑΝΔΡΕΣ

2021

2021

2021

2022

2022

2022
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ
ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Στη χρήση 2022, η Μanifest Services, σε επίπεδο Ομίλου, ση-
μείωσε αύξηση του συνολικού κύκλου εργασιών της τάξης 
του 40,43%, ο οποίος ανήλθε στα €22,4Μ.

O Όμιλος πέτυχε για μία ακόμα συνεχόμενη χρήση να βελτι-
ώσει το μερίδιό του στην Ελληνική αγορά και να συγκαταλέ-
γεται μεταξύ των τριών δυναμικότερων εταιρειών του κλάδου.

Τα κέρδη προ φόρων, χρηματοδοτικών, επενδυτικών αποτελε-
σμάτων και συνολικών αποσβέσεων (EBITDA) από συνεχιζό-
μενες δραστηριότητες του Ομίλου, ανήλθαν σε €1.127.688,81 
έναντι €1.044.309,37 της προηγούμενης χρήσης, σημειώνο-
ντας αύξηση κατά 7,98%.

+40,43%

€22.371.935,67

+7,98%
€1.127.688,81

€15.930.898,48

€1.044.309.37

ΤΖΙΡΟΣ ΟΜΙΛΟΥ

EBITDA

2021

2021

2022

2022
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7.1. Κατανομή Εσόδων
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ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΠΙ 
ΤΟΥ ΚΥΚΛΟΥ 

ΕΡΓΑΣΙΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
TOTAL FM

ΜΕΜΟΝΩΜΕΝΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΣΥΝΔΥΑΣΜΕΝΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

45%

36%
19%
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ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ
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Η Manifest Services έχει τα υψηλότερα standards οργάνωσης. 
Έχοντας λάβει πιστοποιήσεις από διεθνείς οργανισμούς για 
το σύνολο των παρεχόμενων υπηρεσιών της, αποδεικνύει ότι 
λειτουργεί με υψηλές προδιαγραφές οργάνωσης και εταιρι-
κής διαχείρισης.  Κατέχει 10 πιστοποιήσεις διασφαλίζοντας το 
υψηλό επίπεδο ποιότητας των υπηρεσιών και την ικανοποίηση 
των πελατών της.

To 2022, η Manifest Services συνέχισε να εξασφαλίζει τις απα-
ραίτητες πιστοποιήσεις, ώστε να μπορεί να ανταποκρίνεται  
στις νέες ανάγκες των πελατών της.

8.1. Πιστοποίηση SMETA-SEDEX
Για ακόμα μία χρονιά, η Manifest Services επιθεωρήθηκε με 
απόλυτη επιτυχία κατά SMETA και έλαβε βεβαίωση του Φορέα 
LRQA για τη συμμόρφωση των λειτουργιών της ως προς τις 
προδιαγραφές του Supplier Ethical Data Exchange (SEDEX), 
που καλύπτουν τις απαιτήσεις του SMETA, σε σχέση με τους 
4 πυλώνες Υγιεινής και Ασφάλειας, Προστασίας Περιβάλλο-
ντος, Εργασιακών Συνθηκών και Επιχειρηματικής Ηθικής.

Ο SEDEX είναι ένας από τους κορυφαίους οργανισμούς υπο-
στήριξης του δεοντολογικού εμπορίου στον κόσμο, που συ-
γκέντρωσε τις βέλτιστες πρακτικές που χρησιμοποιούνται 
στην επιθεώρηση ηθικής δεοντολογίας, όπως ο  έλεγχος βά-
σει του κώδικα της Πρωτοβουλίας Δεοντολογικού Εµπορίου 
(ΕΠΔ) μαζί με τους κανονισμούς και τους ισχύοντες νόμους 
σε κάθε χώρα, ως εργαλεία αποτίμησης για τη δημιουργία της 
μεθοδολογίας SMETA και συνεργάζεται με μεγάλες επιχειρή-
σεις για τη βελτίωση των συνθηκών εργασίας στις παγκόσμιες 
αλυσίδες εφοδιασμού.

Αισθανόμαστε μεγάλη υπερηφάνεια για την αναγνώριση της 
συμμόρφωσής μας και δεσμευόμαστε να συνεχίζουμε με τις 
ίδιες επιχειρηματικές αξίες στην καθημερινή μας λειτουργία, 
προς κάθε πελάτη, συνεργάτη, εργαζόμενο και μέρος που συ-
ναλλασσόμαστε.
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8.2. ECOVADIS-CSR
H Manifest Services διατηρεί υψηλούς στόχους βιωσιμότητας 
για την ίδια και τους πελάτες της. Έτσι, για ακόμα μία χρονιά 
παρέλαβε το Silver Medal,  το οποίο κατατάσσει τη βιωσιμότη-
τά της στο Top 25% των εταιρειών που αξιολογούνται παγκο-
σμίως από την EcoVadis.

Η αξιολόγηση αυτή βασίζεται στην απόδοση μιας εταιρείας 
όσον αφορά στην ενσωμάτωση των αρχών της Βιωσιμότητας/
ΕΚΕ στο επιχειρηματικό και διοικητικό της σύστημα, στους το-
μείς του Περιβάλλοντος, της Εργασίας & των Ανθρωπίνων Δι-
καιωμάτων, της Δεοντολογίας και των Βιώσιμων Προμηθειών.

8.3. Πιστοποίηση COVID-SHIELD
Η Manifest Services επαναπιστοποιήθηκε με απόλυτη επιτυχία 
με το ιδιωτικό σχήμα Πιστοποίησης Covid Shield από την TÜV 
AUSTRIA HELLAS, όντας η πρώτη εταιρεία που πιστοποιήθηκε 
πανελλαδικά το 2020 από τις αρχές της εξάπλωσης του κορο-
νοϊού COVID-19.

Οι βασικές αρχές που προάγονται μέσα από το Σχήμα Covid 
Shield είναι η συμμόρφωση με τις σχετικές νομικές & κανονι-
στικές απαιτήσεις, η τήρηση των συμφωνιών και των δεσμεύ-
σεων έναντι των πελατών, η εποικοδομητική συνεργασία με το 
σύνολο των προμηθευτών και συνεργατών, η προώθηση της 
επικοινωνίας και πληροφόρησης των ενδιαφερομένων μερών, 
η συνεχής ενημέρωση, εκπαίδευση και ενθάρρυνση του προ-
σωπικού για την ενεργό συμμετοχή του στη διαρκή βελτίωση 
του εργασιακού περιβάλλοντος και ο σεβασμός στα προσωπι-
κά δεδομένα υγείας, πελατών, συνεργατών και εργαζομένων, 
με σκοπό την προώθηση της συνεχούς βελτίωσης που αποτε-
λεί θεμελιώδη επιχειρησιακή αξία της Manifest Services.
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ΨΗΦΙΑΚΗ
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

H Manifest Services πρωτοπορεί και ψηφιοποιεί τις υπηρεσίες 
Facility Management για τις εγκαταστάσεις της μέσω του 
Moralius.

Το Moralius, είναι το πρώτο cloud-based software, που 
διαχειρίζεται σε πραγματικό χρόνο όλες τις εργασίες που 
αφορούν το Facility Management μίας κτιριακής εγκατάστασης. 

Τα οφέλη από την ψηφιοποίηση του Facility Management 
μέσω ενός τόσο εξελιγμένου software, είναι πολλά και 
σημαντικά. Η Manifest αυξάνει την παραγωγικότητα και την 
κερδοφορία της, έχοντας τη διαχείριση και την επίβλεψη 
των υπηρεσιών FM, καθώς το Moralius ενισχύει και απλοποιεί 
τα δεδομένα της εγκατάστασής της, εξασφαλίζοντας την 
άψογη λειτουργία της. Μέσω του Moralius επιτυγχάνονται η 
αποφυγή ανθρώπινων λαθών, η μείωση του διαχειριστικού 
κόστους, η εξοικονόμηση σημαντικών πόρων, η εξοικονόμηση 
ενέργειας, η μείωση του ενεργειακού αποτυπώματος και άλλα, 
προσφέροντας στη Manifest τη δυνατότητα να ελέγχει και να 
διαχειρίζεται την κτιριακή της εγκατάσταση, εξασφαλίζοντας 
την άψογη λειτουργία της.
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https://moralius.com/
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ΒΡΑΒΕΙΑ

Από το 2015 έως σήμερα, η Manifest Services έχει τιμηθεί με 38 
βραβεία, αναδεικνύοντας την ποιότητα των υπηρεσιών της, στη 
διαχείριση του Ανθρώπινου Δυναμικού, τις καινοτόμες υπηρεσί-
ες της και την εξυπηρέτηση των πελατών της. 

Το 2022 ήταν μία ιδιαίτερη χρονιά για εμάς καθώς λάβαμε 
για μία ακόμα φορά την κορυφαία αναγνώριση στο χώρο του 
Facility Management στην Ελλάδα με την απονομή του βρα-
βείου FM Service Provider of the Year, καθώς και 9 ακόμα 
βραβείων. 

Τα Facilities Μanagement Awards, απονέμονται στις εταιρείες, 
που ξεχωρίζουν για την αποτελεσματική διαχείριση των εγκα-
ταστάσεων τους, και εκείνες που έχουν επιδείξει εξαιρετική 
πορεία στην παροχή υπηρεσιών, λύσεων και τεχνολογιών δια-
χείρισης εγκαταστάσεων.

10.1. Facility Management Awards 2022
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1. GOLD Award, “Facility Management Solutions for Astra 
Zeneca”, στην κατηγορία. Συντήρηση εγκαταστάσεων/
Building Maintenance System (BMS), Mechanical/Electrical  
& Plumbing (MEP)/Heating Ventilation( HVAC)

2. GOLD Award, “Certification on FM Expertise”, στην κατη-
γορία, Πιστοποίηση ISO 41001  / Certification.

3. GOLD Award, “moralius Total FM Cloud Platform for  Digital 
Transformation”, στην κατηγορία, Ψηφιακές καινοτομίες 
για την αντιμετώπιση των αναγκών του FM / FM Software, 
IoT Applications & Automation.

4. GOLD Award, “CSR Activities for the Society and the 
Environment”, στην κατηγορία, CSR Initiative by a FM Firm.
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5. SILVER Award, “Total Energy Management”, στην κα-
τηγορία, Διαχείριση Ενέργειας  &Πιστοποίηση / Energy 
Management & Certifications

6. SILVER Award, “Energy Management Digitalization”,  στην 
κατηγορία, Ψηφιακές καινοτομίες για την  αντιμετώπιση 
των αναγκών  του FM / FM Software, IoT  Applications  & 
Automation.

7. WINNER Award, “Full Maintenance Services for Eurobank”, 
στην κατηγορία, Χρηματοοικονομικές Υπηρεσίες / Banking 
& Finance.

8. WINNER Award, “Facility Management Solutions for Four 
Seasons Astir Palace Hotel Athens”, στην κατηγορία, Ξενο-
δοχεία & Αναψυχή / Hotel & Leisure.

9. WINNER Award, “Facility Management Solutions for Athens 
International Airport (AIA)”, στην κατηγορία, Υποδομές Με-
ταφορών (Λιμάνια,  Αεροδρόμια, Αυτοκινητόδρομοι,  Σιδη-
ροδρομικά Δίκτυα) / Transportation Infrastructure.
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Στη Manifest, επιδιώκουμε να βελτιώνουμε  συνεχώς ό,τι κά-
νουμε, γιατί στόχος μας είναι η αριστεία σε κάθε πτυχή της 
δραστηριότητάς μας. Αυτό αποτυπώνεται και στα αποτελέ-
σματα της ικανοποίησης των πελατών μας, η οποία ανέρχεται 
στο 89% και τους πελάτες μας να μας συστήνουν στο 83%.

Το 2022, αποτέλεσε μία χρονιά σημαντικής ανάπτυξης για  
τη Manifest, άνω του 40%, ξεπερνώντας τους στόχους μας. 
Μία τέτοιου μεγέθους ανάπτυξη είχε ως αποτέλεσμα τη μικρή 
πτώση των KPI’s ικανοποίησης των πελατών μας, σε σχέση με 
το 2021.

Ο νέος στρατηγικός σχεδιασμός μας έχει στόχο να καλύψει 
και να ξεπεράσει αυτή τη διαφορά μέσα στο 2023, εστιάζοντας 
στην ποιότητα παροχής των υπηρεσιών μας και την αμεσότερη 
ανταπόκρισή μας στα αιτήματα των πελατών μας.

Η μέτρηση της ικανοποίησης και της καλύτερης εμπειρίας των 
πελατών μας, είναι πολύτιμη και αναπτύσσουμε διαρκώς με-
θόδους και εργαλεία  για την αποτύπωσή της.

Η ετήσια Έρευνα Ικανοποίησης των Πελατών μας διενεργείται 
στο τέλος κάθε έτους και αποστέλλεται μέσω link σε όλους 
τους ενεργούς πελάτες μας με email.

Στόχος  της είναι να αποτυπώσει την πραγματική εικόνα που 
έχουν οι πελάτες μας για την εταιρεία και για την ποιότητα των 
υπηρεσιών που απολαμβάνουν από εμάς. Γι’ αυτό, το ερωτη-
ματολόγιο συμπληρώνεται είτε επώνυμα είτε ανώνυμα.

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 
ΠΕΛΑΤΩΝ
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Στην ερώτηση για την Ποιότητα των Υπηρεσιών 
μας, το ποσοστό ανέρχεται στο 88%.

Στην ερώτηση για τη  Στάση του Προσωπικού 
μας, όσον αφορά τη συμπεριφορά, την ταχύτητα 
και την προθυμία του, υπήρξε μία μείωση των 
ικανοποιημένων πελατών κατά 4 ποσοστιαίες 
μονάδες.

Στην ερώτηση για το  Χρόνο Ανταπόκρισης στα 
Αιτήματα των Πελατών μας, υπήρξε μία μικρή 
μείωση.

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΙ ΠΕΛΑΤΕΣ ΜΑΣ ΑΠΟ  
ΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΜΑΣ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΙ ΠΕΛΑΤΕΣ ΑΠΟ  
ΤΗ ΣΤΑΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΜΑΣ

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΙ ΠΕΛΑΤΕΣ ΑΠΟ ΤΟ ΧΡΟΝΟ 
ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ ΣΤΑ ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ ΜΑΣ

89%

90%

87%

92%

94%

90%

2021

2021

2021

2022

2022

2022
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Στην ερώτηση εάν οι πελάτες μας θα μας σύστη-
ναν σε κάποιο γνωστό ή φίλο τους, υπήρξε μία 
μικρή μείωση του ποσοστού  των απαντηθέντων 
με «ΝΑΙ» και αύξηση του ποσοστού των απαντη-
θέντων με «ΟΧΙ», σε σχέση με το 2021.

ΘΑ ΜΑΣ ΣΥΣΤΗΝΑΝ ΣΕ ΚΑΠΟΙΟ  
ΓΝΩΣΤΟ ‘Η ΦΙΛΟ ΤΟΥΣ;

88,90%

11,10%

88,72%

11,28%

2021

2021

2022

2022

ΝΑΙ

ΟΧΙ
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ΕΤΑΙΡΙΚΗ 
ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ

12.1. Για την Κοινωνία
Στη Manifest στόχος της επιχειρηματικής μας δραστηριότητας είναι να 
«Φροντίζουμε τους ανθρώπους σας, για να δίνουν τον καλύτερό τους 
εαυτό». Γνωρίζουμε όμως καλά ότι η ευθύνη μας δεν αφορά μόνο τους 
πελάτες μας, αλλά και την κοινωνία μας.

Γι’ αυτό το λόγο αποτελεί πρωταρχικό μας σκοπό να εντοπίζουμε τις ανάγκες 
που παρουσιάζονται στους συνανθρώπους μας και να ανταποκρινόμαστε 
στο μέγιστο, είτε με οικονομική ενίσχυση, είτε με δωρεάν παροχή των 
υπηρεσιών μας, είτε με εθελοντισμό.

12.1.1. Η Manifest δίπλα στο Χαμόγελο του Παιδιού

Όλα τα παιδιά του κόσμου πρέπει να μπορούν να χαμογελούν. Τα χαμόγελά 
τους είναι πολύτιμα. Στη Manifest γεμίζουμε υπερηφάνεια που μπορέσαμε 
να συμμετέχουμε στην προσπάθεια του  «Το Χαμόγελο του Παιδιού –  
The Smile of the Child» να κάνουμε τον κόσμο τους πιο όμορφο.

«Το Χαμόγελο του Παιδιού», έχοντας αναγνωριστεί διεθνώς, με όραμα το 
χαμόγελο κάθε παιδιού, υλοποιεί πανελλαδικά, αποτελεσματικές και άμεσες 
δράσεις για την πρόληψη και αντιμετώπιση συγκεκριμένων φαινομένων 
που απειλούν τα παιδιά.

Οι φθορές στα σπίτια που διαμένουν είναι αναπόφευκτα καθημερινές 
και σε πολλές περιπτώσεις μεγάλες. Αναβαθμίζοντας το σπίτι φροντίδας 
στο Περιστέρι, βοηθήσαμε να γίνει ο χώρος των παιδιών πιο ευχάριστος  
και πιο ασφαλής.

Η κοινωνική προσφορά μέσα από αυτό που γνωρίζουμε να κάνουμε καλά, 
μας κάνει περήφανους και θα συνεχίσουμε προσφέρουμε τη βοήθειά μας, 
όπου η κοινωνία μάς έχει ανάγκη.

Ευχαριστούμε το «Χαμόγελο του Παιδιού» που μας επέτρεψε να συνει-
σφέρουμε με τη βοήθειά μας.

Γιατί θέλουμε κάθε παιδί να χαμογελάει!
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https://www.youtube.com/watch?v=dTy9nMXyLhg
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12.1.2. Η Manifest στηρίζει την πρόληψη κατά του καρκίνου  
του μαστού

Την Κυριακή 2 Οκτωβρίου, 2022 είχαμε τη χαρά να συμμετέχουμε, 
στο #raceforthecure2022, που πραγματοποιήθηκε στο κέντρο της Αθήνας, 
όπου μέλη της ομάδας της Manifest περπάτησαν στη διαδρομή των 2 χλμ.

To “Race for the cure” διοργανώνεται από τον Πανελλήνιο Σύλλογο Γυναικών 
με καρκίνο του μαστού, «Άλμα Ζωής», με στόχο την ενημέρωση για τη ση-
μασία της πρόληψης και της έγκαιρης διάγνωσης, καθώς και τη στήριξη των 
γυναικών με εμπειρία καρκίνου μαστού και των οικογενειών τους. 

Είναι σημαντικό για εμάς να στηρίζουμε τόσο σημαντικές διοργανώσεις 
που προάγουν την πρόληψη και την υγεία όλων.

12.2. Για το Περιβάλλον
Στη Manifest πιστεύουμε ότι η προστασία του περιβάλλοντος είναι 
υπόθεση όλων μας.

Γνωρίζοντας ότι οι δραστηριότητες της κάθε επιχείρησης αφήνουν το 
αποτύπωμά τους στο περιβάλλον, η Manifest στηρίζει ενεργά δράσεις, 
που αποβλέπουν στην προστασία, την ανανέωση, διατήρηση και ενίσχυση 
των φυσικών μας πόρων. Πιστεύουμε ότι η ορθολογική περιβαλλοντική 
διαχείριση και η υιοθέτηση των αρχών της πράσινης επιχειρηματικότητας 
μάς αφορά άμεσα.

12.2.1. Περιβαλλοντικοί Στόχοι

Ως πλήρως ευαισθητοποιημένος και υπεύθυνος οργανισμός, δεσμευόμαστε 
για το δυνατόν μικρότερο περιβαλλοντικό αποτύπωμα και την επέκταση των 
περιβαλλοντικών πολιτικών μας. 

Υλοποιούμε και εφαρμόζουμε πρακτικές για ένα καθαρό και υγιές περιβάλλον, 
μέσα από κάθε πτυχή της εταιρικής μας δραστηριότητας.
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https://www.youtube.com/watch?v=78Dn1zEq8Ns
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12.2.2. Τα γραφεία της Manifest, σε «πράσινο» κτίριο

Με γνώμονα την περιβαλλοντική της συνείδηση, η Manifest Services επέλεξε να 
στεγάσει τα γραφεία της στο νεόδμητο συγκρότημα γραφείων του Ομίλου Ravago 
Greece, στο Δήμο Αμαρουσίου.

Tο «πράσινο» αυτό κτίριο, έχει λάβει τη Διεθνή Πιστοποίηση για βιώσιμα κτίρια 
«Leadership in Energy and Environmental Design» – LEED GOLD, τηρώντας πιστά 
τα υψηλότερα πρότυπα για την προστασία του περιβάλλοντος, την ενεργειακή 
απόδοση και την ποιότητα του χώρου εργασίας, αλλά και με βασικό χαρακτηριστικό 
το ελάχιστο ενεργειακό αποτύπωμα του κτιρίου.
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12.2.3. Περιβαλλοντική Διαχείριση

Στη Manifest αναγνωρίζουμε πώς η εταιρική υπευθυνότητα και η κατεύθυνση 
της αειφόρου ανάπτυξης είναι πρωταρχικής σημασίας.

Βασικός στόχος του Ενιαίου Διαχειριστικού Συστήματος της Manifest 
Services, είναι η συνεχής βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών και η 
βελτίωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος της Εταιρείας, έχοντας πάντα 
ως γνώμονα τη συνεχή ικανοποίηση των αναγκών και των προσδοκιών όλων 
των συναλλασσόμενων με την εταιρεία στο μέγιστο δυνατό βαθμό.

Η Manifest Services διαχειρίζεται υπεύθυνα την ενέργεια ως μέρος της 
συνολικής Περιβαλλοντικής Πολιτικής, τόσο στις εγκαταστάσεις της, όσο και 
στις υπηρεσίες που προσφέρει. Η εταιρεία επιδιώκει να εξορθολογήσει τη 
χρήση ηλεκτρικής ενέργειας και καυσίμων ελαχιστοποιώντας το ενεργειακό 
κόστος, τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις των επιβλαβών εκπομπών, την 
εξάντληση των ορυκτών καυσίμων, διατηρώντας τους επιχειρησιακούς 
της στόχους και διασφαλίζοντας το σωστό περιβάλλον εργασίας για τους 
εργαζομένους της.

Τα παραπάνω επισφραγίζονται με την πιστοποίηση της εταιρείας, μεταξύ 
άλλων, με τα πρότυπα ISO 14001:2015 για την Περιβαλλοντική Διαχείριση, 
καθώς και με το πρότυπο ISO 50001:2018 για την Ενεργειακή Διαχείριση. 
Σύμφωνα με τις απαιτήσεις του προτύπου ISO 50001:2018, η εταιρεία έχει 
την υποχρέωση να διατηρεί ενήμερη Ενεργειακή Μελέτη με τεκμηριωμένη 
μεθοδολογία.
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ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ

Για την ορθή διαχείριση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων κατά την υλοποίηση 
των διεργασιών της εταιρείας, έχουν τεθεί περιβαλλοντικοί σκοποί και 
στόχοι, εγκαθιστώντας σχετικά προγράμματα, τα οποία παρακολουθούνται 
σε τακτική βάση.

Παράλληλα, για την παρακολούθηση των καταναλώσεων ενέργειας, 
η εταιρεία καταγράφει τις αντίστοιχες καταναλώσεις ανά μήνα, όπως 
ηλεκτρικής ενέργειας νερού, κ.ά., ενώ επίσης, καταγράφονται και οι 
ποσότητες ανακύκλωσης που πραγματοποιεί. Στόχος η ουσιαστική μείωση 
του ενεργειακού αποτυπώματος. 

ΜΕΤΡΑ ΜΕΙΩΣΗΣ ΤΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ

1. Αγορά και αντικατάσταση εξοπλισμού χαμηλής ενεργειακής 
κατανάλωσης,

2. Αντικατάσταση όλου του στόλου οχημάτων με υβριδικά,

3. Εστιασμένο πλάνο εκπαιδεύσεων του προσωπικού σε θέματα ορθής 
χρήσης ενέργειας και ανακύκλωσης.

4. Δραστηριότητες περιβαλλοντικού ενδιαφέροντος.
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Ο Απολογισμός 2022
είναι διαθέσιμος

στο www.manifest.gr

Nερατζιωτίσσης 115,
Μαρούσι, Τ.Κ. 15124
info@manifest.gr
+30 2113456700

https://manifest.gr/
https://www.manifest.gr/
https://www.facebook.com/manifest.gr
https://g.page/Manifest-Facility-Management?share
https://www.linkedin.com/company/2013757
https://www.youtube.com/channel/UCq3sfFqjc_pDOAZqP2xpEag
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